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ДОГОВОР №  

г. Минск	«____» _____________ 20__г.

	Открытое акционерное общество «Газпром трансгаз Беларусь», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника филиала «Управление материально-технического снабжения и комплектации ОАО «Газпром трансгаз Беларусь» ______________, действующего на основании ______________, с одной стороны ______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании ______________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика в установленный настоящим договором срок обязуется оказать Услуги по сопровождению эксплуатации существующей информационно-управляющей системы предприятия (ИУС П) на базе программного обеспечения SAP SE в интересах ОАО «Газпром трансгаз Беларусь» в 2022 году. 
1.2. Объем Услуг по настоящему договору составляет 3 307 (Три тысячи триста семь) рабочих человеко-дней.
1.3. Состав, сроки и количество человеко-дней, необходимых для оказания Услуг, определяются ежемесячным Отчетом об оказанных услугах, предоставляемым Заказчику Исполнителем, подписываемым обеими Сторонами. Услуги выполняются в соответствии с Перечнем характеристик (показателей) услуг и требований к услугам, состав и описание услуг (Приложение №1 к настоящему договору) и Регламентом по оказанию услуг по сопровождению эксплуатации существующей информационно-управляющей системы предприятия (ИУС П) на базе программного обеспечения SAP SE в интересах ОАО «Газпром трансгаз Беларусь» (далее - Регламент по оказанию услуг) (Приложение №3 к настоящему договору).
1.4. Общие сроки оказания Услуг по настоящему договору: I-IV кварталы 2022 года. 
1.5. Место оказания Услуг: Республика Беларусь, г. Минск, ул. Некрасова, 9, администрация ОАО «Газпром трансгаз Беларусь».
1.6. Услуги оказываются силами Исполнителя.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик обязуется: 
2.1.1. Оказать полное содействие Исполнителю в оказании Услуг.
2.1.2. Своевременно производить приемку и оплату оказанных Услуг в соответствии с порядком, установленным настоящим договором.
2.1.3. Предоставлять, в случае необходимости, доступ на территорию Заказчика и в те помещения, которые необходимы для оказания Услуг Исполнителем в соответствии с настоящим договором.
2.1.4. Предоставить Исполнителю удаленный доступ ко всем необходимым информационным ресурсам Заказчика с соблюдением действующих нормативных документов. 
2.1.5. Предоставлять данные, документы и информацию, необходимые для исполнения настоящего договора.
2.1.6. Давать разъяснения Исполнителю по решению методологических и организационных проблем, связанных с особенностями бизнес-процессов Заказчика.
2.1.7. Обеспечить условия конфиденциальности и неразглашения информации и применяемых методов, ставших ему доступными в результате оказания Исполнителем Услуг.
2.1.8. При оказании Услуг предоставлять Исполнителю помещения с возможностью использования вычислительной и другой оргтехники, телефона, факса.
2.1.9. Назначить Ответственного представителя Заказчика, уполномоченного выступать от имени Заказчика по всем вопросам, касающимся исполнения условий настоящего договора.
2.1.10. Ответственный представитель Заказчика по вопросам оказания и сдачи-приемки Услуг по настоящему договору (контроль за сроками и качеством оказания услуг) – заместитель начальника службы ИУС или лицо, его замещающее.
2.2. Заказчик имеет право:
2.2.1. [bookmark: _Toc266865365]Проверять ход и качество оказания Исполнителем Услуг и привлекать третьи стороны для проведения экспертизы и анализа оказания Услуг.
2.2.2. Запрашивать предоставление отчетов по оказанным Услугам.
2.3. Исполнитель обязуется:
2.3.1. Своевременно, оперативно и с высоким качеством оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящего договора.
2.3.2. Обеспечить условия конфиденциальности и неразглашения информации, ставшей ему доступной в результате оказания Услуг.
2.3.3. Своевременно предоставлять по запросу Заказчика информацию, необходимую для оценки уровня и качества оказываемых Услуг.
2.3.4. Предоставить Заказчику в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Заказчика документы (оригиналы либо заверенные копии), подтверждающие фактические расходы по исполнению договорных обязательств.
2.3.5. Назначить Ответственного представителя Исполнителя, уполномоченного выступать от имени Исполнителя по всем вопросам, касающимся исполнения условий настоящего договора.
2.4. Исполнитель имеет право:
2.4.1. Заменить Ответственного представителя и других работников Исполнителя по согласованию с Заказчиком.
2.5. Стороны обязуются:
2.5.1. Пребывание персонала Исполнителя на территории Заказчика регламентируется действующими:
1. правилами внутреннего трудового распорядка Заказчика;
1. правилами пожарной безопасности и иными локальными нормативными актами Заказчика.
Заказчик проинформирует под роспись персонал Исполнителя о Правилах внутреннего трудового распорядка Заказчика и других вышеназванных документах до начала оказания Услуг. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость Услуг по настоящему договору составляет ______________, в т.ч. НДС ______________________, если стоимость устанавливается без НДС, то указывается основание для освобождения от НДС.
3.2. Стоимость 1 (одного) человека-дня оказываемых Услуг составляет ______________, в т.ч. НДС ______________________, если стоимость устанавливается без НДС, то указывается основание для освобождения от НДС. 
Стоимость 1 (одного) человеко-дня оказываемых Услуг фиксирована и не подлежит изменению до полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору.
3.3. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Оплата производится в белорусских рублях по курсу Национального банка Республики Беларусь, установленному на дату составления соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
3.4. Ежемесячно Заказчик производит оплату оказанных Услуг на основании подписанного Акта сдачи-приемки оказанных Услуг в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг обеими Сторонами.
3.5. Стороны считают обязательства по оплате оказанных Услуг исполненными после списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.6. Оказанные и принятые в установленном порядке Услуги оплачиваются за счет собственных средств Заказчика.
4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Приемка оказанных услуг производится ежемесячно. Исполнителем составляется и направляется Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты составления акта сдачи-приемки оказанных Услуг. Дата составления акта сдачи-приемки оказанных Услуг – последний рабочий день месяца, за период которого фактически оказаны услуги.
Акт сдачи-приемки оказанных Услуг составляется на основании ежемесячного Отчета об оказанных услугах, предоставляемого Заказчику Исполнителем. Отчет об оказанных услугах подписывается Заказчиком в течение 2 (двух) рабочих дней после предоставления его Исполнителем.
Акт сдачи-приемки оказанных Услуг оформляется по образцу, приведенному в Приложении № 2 к настоящему договору.
В Акте сдачи-приемки оказанных Услуг обязательно указывается количество затраченных человеко-дней и период оказания Услуг. 
В актах сдачи-приемки оказанных услуг отражается фактически оказанный объем услуг за период в соответствии с Отчетом об оказанных услугах, прилагаемом к акту сдачи-приемки оказанных услуг.
Стоимость оказанных Услуг указывается исходя из стоимости 1 (одного) человеко-дня, указанной в п. 3.2 настоящего договора.
Стоимость указывается в белорусских рублях по курсу Национального Банка Республики Беларусь, установленному на дату составления Акта сдачи-приемки оказанных Услуг. 
Исполнитель обязан сдать, а Заказчик принять оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с Перечнем характеристик (показателей) услуг и требований к услугам, состав и описание услуг (Приложение № 1 к настоящему договору). 
4.2. В рамках оказания услуг составляется следующая документация:
- техническая спецификация разработки (ТСР);
- Отчет об оказанных услугах.
4.3. Заказчик обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты получения подписанного Исполнителем Акта сдачи-приемки оказанных Услуг вернуть Исполнителю подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных Услуг или направить мотивированный отказ от приемки оказанных Услуг.
Мотивированным считается отказ, оформленный в письменном виде и содержащий перечень замечаний и недоработок, выявленных в ходе приемки Услуг Исполнителя. В этом случае Стороны в течение 3 (трех) рабочих дней от даты получения мотивированного отказа Исполнителем составляются и подписываются Протокол доработок с указанием сроков устранения выявленных недостатков или обмениваются письмами с указанием сроков устранения выявленных недостатков. Выявленные замечания и недоработки подлежат исправлению Исполнителем за свой счет.
4.4. Исполнитель обязуется в установленные сроки устранять недоработки и несоответствия оказанных Услуг.
4.5. Гарантийные обязательства на работоспособность ИУС П составляют 1 (один) год от даты подписания сторонами последнего по настоящему договору Акта сдачи-приемки оказанных Услуг. Гарантийные обязательства распространяются на разработанную и/или измененную функциональность, указанную в «Отчете об оказанных услугах», являющегося приложением к соответствующему Акту сдачи-приемки оказанных Услуг. Условия гарантии описаны в Регламенте по оказанию услуг (Приложение №3 к настоящему договору).
4.6. В момент самостоятельного внесения Заказчиком изменений в настройки и/или разработки функциональности программного обеспечения гарантийные обязательства Исполнителя на данную функциональность прекращаются.
4.7. Выявленные в течение гарантийного срока недостатки в оказанных услугах, допущенные по вине Исполнителя, устраняются силами, материалами и средствами Исполнителя за свой счет.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнения, землетрясения, эпидемии, карантины, чрезвычайное положение, митинги и других стихийных бедствий.
5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента наступления обстоятельств, указанных в п. 5.1. уведомить в письменной форме другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств.
5.3. Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 30 (тридцати) календарных дней, то Стороны имеют право по взаимному согласию расторгнуть настоящий договор.
5.4. Документами, подтверждающими наступление обстоятельств форс-мажора и продолжительность их действия, являются заключения компетентных органов.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, предоставляемые друг другу в связи с исполнением настоящего договора, не раскрывать и не разглашать третьим сторонам в целом или частично факты и информацию без предварительного письменного согласия другой Стороны.
6.2. Любой ущерб, вызванный нарушением охраны конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, полученной в рамках настоящего договора, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
7. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
7.1. Право на использование результатов оказанных Услуг переходит от Исполнителя к Заказчику от даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг обеими Сторонами и принадлежит Заказчику.
7.2. В соответствии с настоящим договором Заказчик получает исключительное право на использование результатов оказанных Услуг в полном объеме. Использование Исполнителем результатов оказанных Услуг по настоящему договору при выполнении договоров с другими юридическими или физическими лицами возможно только с письменного разрешения Заказчика.
7.3. В случае создания в ходе оказания Услуг по настоящему договору охраноспособных результатов интеллектуальной деятельности исключительное право на них принадлежит Заказчику.
7.4. В случае принятия Заказчиком решения о правовой охране результатов интеллектуальной деятельности, созданных по настоящему договору, Исполнитель принимает обязательство принять меры к их охране в режиме коммерческой тайны.
7.5. Исполнитель гарантирует, что оказание Услуг по настоящему договору будет осуществляться работниками Исполнителя в ходе выполнения ими своих служебных обязанностей или полученного от Исполнителя конкретного задания и что договором между Исполнителем и работниками не предусмотрено исключительное право работников на результаты интеллектуальной деятельности, созданные при выполнении служебных обязанностей или конкретного задания работодателя.
7.6. Исполнитель гарантирует, что при оказании Услуг по настоящему Договору им не будут нарушены исключительные права третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности. 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
8.2. За нарушение Исполнителем сроков окончания оказания Услуг, согласованных Сторонами при направлении Инцидента, Исполнитель несет ответственность в виде уплаты неустойки в размере 0,1 % от стоимости оказываемых Услуг, исходя из требуемых трудозатрат, за каждый день просрочки исполнения обязательств при отсутствии вины Заказчика.
8.3. За нарушение Заказчиком сроков оплаты оказанных Услуг в установленные настоящим договором сроки Заказчик несет ответственность в виде уплаты неустойки в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.
8.4. За нарушение срока, определенного в соответствии с пунктом 2.3.4 настоящего договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,01% от стоимости оказываемых Услуг за каждый день просрочки исполнения обязательств, но не более 5% от стоимости настоящего договора.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий договор вступает в силу от даты его подписания полномочными представителями Сторон и распространяет свое действия на взаимоотношения Сторон, возникшие с ______________, и действует до полного выполнения Сторонами обязательств, принятых по договору.
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в том случае, если они оформлены в виде дополнительного соглашения к настоящему договору, совершенному в письменной форме, подписанному уполномоченными представителями Сторон и скрепленному печатями Сторон. Настоящий договор составляет единое целое со всеми дополнительными соглашениями и приложениями к нему. Договор не может рассматриваться и/или толковаться без учета содержания дополнительных соглашений и приложений к нему.
9.3. Настоящий Договор, а также все дополнительные соглашения к нему, переданные посредством факсимильной связи и (или) электронной почты имеют юридическую силу при условии последующей их замены на подлинники. Стороны обязуются осуществить замену указанных документов не позднее 30 (тридцати) дней с даты их подписания.
9.4. Во всем остальном Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

9.5. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. Досудебное урегулирование спора обязательно, срок рассмотрения претензии не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня получения претензии. При недостижении согласия споры рассматриваются в экономическом суде г. Минска.
от Исполнителя: ___________	от Заказчика: ___________	5
9.6. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои обязанности и права по настоящему Договору третьим лицам без письменного на то согласия другой Стороны.
9.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.8. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в Исполнительных органах Исполнителя, последний предоставляет Заказчику информацию об изменениях по адресу электронной почты oziid@btg.by в течение 3 (трех) календарных дней после таких изменений, с подтверждением соответствующими документами. 
Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в случае неисполнения Исполнителем обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, или предоставления информации по указанному пункту не в полном объеме. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым от даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.
9. ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение № 1 – Перечень характеристик (показателей) услуг и требований к услугам, состав и описание услуг.
Приложение № 2 – Образец Акта сдачи-приемки оказанных Услуг.
Приложение № 3 – Регламент по оказанию услуг по сопровождению эксплуатации существующей информационно-управляющей системы предприятия (ИУС П) на базе программного обеспечения SAP SE в интересах ОАО «Газпром трансгаз Беларусь».
Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАКАЗЧИК:
Открытое акционерное общество 
«Газпром трансгаз Беларусь» 
(ОАО «Газпром трансгаз Беларусь»)
220040, Республика Беларусь, г. Минск, 
ул. Некрасова, д. 9
УНП 100219778
Банковские реквизиты: 
р/с BY11OLMP30120005646710000933
в ОАО «Белгазпромбанк» 
BIC/SWIFT OLMPBY2X
Адрес банка: г. Минск, ул. Притыцкого 60/2
Адрес для корреспонденции:
Филиал «Управление материально-технического снабжения и комплектации 
Открытого акционерного общества 
«Газпром трансгаз Беларусь» 
(филиал «УМТСиК ОАО «Газпром трансгаз Беларусь») 
Место нахождения филиала: 220012,  
Республика Беларусь, г. Минск, ул. Мержинского, д. 4 
Контакты исполнителя по договору:
e-mail: oziid@btg.by
тел. +  375(17) 219-12-18, 
факс + 375(17) 285-63-32


	от Исполнителя:

_____________________ 
М.П.
	от Заказчика:

_____________________ 
М.П.



  «___»_________________ 20__ г.                           «___»_________________ 20__ г.
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Приложение № 1
к договору №  
от «___» __________ 20__г.

ПЕРЕЧЕНЬ ХАРАКТЕРИСТИК (ПОКАЗАТЕЛЕЙ) УСЛУГ 
И ТРЕБОВАНИЙ К УСЛУГАМ, СОСТАВ И ОПИСАНИЕ УСЛУГ

от Исполнителя: ___________	от Заказчика: ___________	7

(согласно ТЗ на закупку)




	от Исполнителя:

_____________________ 
М.П.

«___»_________________ 20__ г.                             

	от Заказчика:

_____________________ 
М.П.

«___»_________________ 20__ г.


Приложение № 2
к договору №  
от «___» __________ 20__г.


ОБРАЗЕЦ АКТА СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ



	Исполнитель: 

	Заказчик: 




Акт сдачи-приемки оказанных Услуг № __
по договору № ________________от «___» __________ 20__ года

г. Минск	«___» _______________ г.

Открытое акционерное общество «Газпром трансгаз Беларусь» в лице ______________________, действующего на основании ___________ и ______________________ в лице ______________________, действующего на основании ___________, составили настоящий акт о нижеследующем.

Исполнитель сдал, а Заказчик принял оказанные Услуги по сопровождению эксплуатации существующей ИУС П, в соответствии с условиями договора № ________________ от «___» ___________ г.
Количество затраченных рабочих человеко-дней по Услугам по сопровождению эксплуатации существующей ИУС П_____.
Услуги оказывались в период с «___» _________20__ г. по «___» _________20__ г.
Оплате подлежат оказанные Услуги в сумме _____ (прописью) белорусских рублей, в т.ч. НДС ______________________, если стоимость устанавливается без НДС, то указывается основание для освобождения от НДС.
Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах, один из которых находится у Заказчика, второй – у Исполнителя.
Приложение к настоящему акту: ________________


	от Исполнителя:

	от Заказчика:


	М.П.
« ___ » __________ ______ г.
	М.П.
« ___ » __________ ______ г.
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	от Исполнителя:

_____________________ 
М.П.

«___»_________________ 20__ г.
	от Заказчика:

_____________________ 
М.П.

«___»_________________ 20__ г.



Приложение № 3 
к договору №
от «___» __________ 20__г.
РЕГЛАМЕНТ
по оказанию услуг по сопровождению эксплуатации существующей информационно-управляющей системы предприятия (ИУС П) на базе программного обеспечения SAP SE в интересах ОАО «Газпром трансгаз Беларусь»
[bookmark: _Toc129698481][bookmark: _Toc130894066]
(согласно предложений Участника-победителя)
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от Исполнителя: ___________	от Заказчика: ___________	12
