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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на закупку услуг (выполнение работ)

1. Предмет закупки (наименование) и описание оказываемых услуг (выполняемых работ): услуги по сопровождению эксплуатации существующей информационно-управляющей системы предприятия (ИУС П) на базе программного обеспечения SAP SE для нужд ОАО «Газпром трансгаз Беларусь» в 2022 году в соответствии с Таблицей 1, приведенной ниже.
2. Основание для проведения закупки.
В соответствии с Бюджетом затрат на ИТ на 2022 год – услуги                                       по сопровождению эксплуатации ИУС П, статья «Услуги по ПО и сопровождению» бюджета текущих затрат.
3. Требуемый срок (график, этапы) оказания услуг (выполнения работ): январь – декабрь 2022 года.
4. Описание потребительских, технических и экономических характеристик работ и услуг: 
4.1.ИУС П предназначена для оперативного управления финансовым результатом и эффективностью производственной деятельности Общества.
4.2. ИУС П позволяет:
- получить достоверную, полную и оперативную информацию о деятельности всех подразделений Общества (информация по различным видам деятельности, затраты по которым аккумулируются в местах их возникновения);
- максимально качественно решать задачи оперативного анализа и планирования дальнейшей деятельности предприятия за счет использования новейших технологических решений SAP HANA;
- оптимизировать оборачиваемость средств в запасах и денежных средствах;
- сократить эксплуатационные затраты на обслуживание (ремонты);
- уменьшить затраты на административно-управленческий аппарат;
- снизить трудоемкость процессов налогового администрирования.
4.3. ИУС П состоит из программных продуктов и модулей, которые взаимодействуют между собой: 
· SAP HANA (ERP, BI)
· SAP ECC 6.0
· SAP BI, BO
· SAP PI
· SAP RWD
· SAP MDG
· SAP Fiori
· OpenText Extended ECM for SAP Solutions 16
· Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет. Управление имуществом (RE, FI GL, BL, AR/AP, AA, PSM-FM, FSCM)
· Управленческий учет (CO)
· Логистика (MM, SD)
· Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM)
· Организационный менеджмент и кадровое администрирование. Расчет заработной платы (HCM)
· Ведение карточек договоров (ВКД).
5. Требования к оказанию услуг и перечень документов, которые обязан представить Исполнитель для подтверждения квалификационных данных (необходимые лицензии, сертификаты и пр. документы):
5.1. Услуги должны оказываться Исполнителем, обладающим статусом сертифицированного партнера SAP не ниже уровня Gold (подтверждается наличием письма от компании SAP) и имеющим собственный опыт                           оказания услуг по созданию и (или) сопровождению информационных систем          на базе SAP SE (подтверждается наличием отзывов организаций), включая следующие бизнес процессы:
- Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет. Управление имуществом (RE, FI)
- Логистика (MM, SD);
- Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM);
- Организационный менеджмент и кадровое администрирование.                   Расчет заработной платы на базе SAP HCM на предприятиях нефтегазовой отрасли Республики Беларусь;
· SAP HANA;
· Управление НСИ (MDM, MDG);
- Управление документацией OpenText Extended ECM for SAP                            Solutions 16.
5.2. Услуги должны оказываться сертифицированными специалистами Исполнителя, обладающими соответствующей квалификацией (подтверждается наличием сертификатов SAP) и опытом за последние 3 (три) года в создании и (или) сопровождении информационных систем на базе программных продуктов и модулей, включая:
- Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет (FI);
- Управленческий учет (CO);
- Логистика (MM, SD);
- Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM);
- Организационный менеджмент и кадровое администрирование. Расчет заработной платы (HCM);
- SAP BI, BO;
- SAP PI;
- SAP HANA (Application, Technology).
5.3 Услуги должны оказываться Исполнителем, имеющем в своем штате руководителя проектов, который должен обладать соответствующей квалификацией и опытом управления проектами по внедрению и сопровождению информационных систем на базе SAP по любому из перечисленных направлений:
- Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет (FI);
- Управленческий учет (CO);
- Логистика (MM, SD);
- Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM);
- Организационный менеджмент и кадровое администрирование. Расчет заработной платы (HCM);
Общее количество завершенных проектов в роли руководителя проекта должно быть не менее 3 (трех).
Руководитель должен обладать знаниями смежных функциональностей и вопросов интеграции.
6. Требования к технической поддержке.
Обеспечение "горячей линии": консультации по телефону и электронной почте менеджеров службы поддержки пользователей и владельцев БП ИУС П Заказчика по вопросам сопровождения и технической поддержки ИУС П и системы регистрации и обработки заявок (SAP Solution Manager) в рамках разъяснения технической и эксплуатационной документации, консультации при диагностике неисправностей и проведении восстановительных работ, предоставление информационных материалов. Ответы на вопросы по функциональным модулям системы и о ежедневных операциях в системе.
Прием заявок от Заказчика по электронной почте, телефону, через систему регистрации и обработки заявок SAP Solution Manager на разрешение проблем, возникших в процессе эксплуатации систем, и проведение работ над проблемными вопросами до полного устранения проблем.
Консультации в рабочее время по возможным изменениям в системе, по интеграционным процессам и работам, совместимости и конфигурации систем.
Поддержание документации (печатных или электронных материалов                     по ИУС П) в SOLDOC SAP Solution Manager в актуальном состоянии.
7. Порядок контроля и приемки: 
7.1. Контроль за сроками и качеством оказания услуг производится представителем Заказчика, ответственным за сдачу-приёмку оказанных услуг,                в соответствии с приведёнными требованиями к оказанию услуг.
7.2. Сдача-приемка оказанных услуг производится представителями Сторон с подписанием отчета об оказанных услугах и акта сдачи-приемки услуг.
7.3. Исполнитель должен гарантировать высокое качество оказания услуг и оперативность их проведения в соответствии с п.4 данного Приложения.
8. Необходимая документация, требуемая в качестве приложения к поставляемой продукции в рамках выполнения работ, и услуг (паспорта, сертификаты, реестры, разрешения на применение и др.): Технические спецификации настройки (ТСН), Технические спецификации разработки (ТСР).
9. Требования гарантии: гарантийный срок на оказанные услуги устанавливается один год с даты подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг.
10. Цена (сумма договора), предложенная участником, не должна превышать начальную (максимальную) цену закупаемых услуг (работ),               и не подлежат увеличению на протяжении всего срока действия договора до полного исполнения сторонами своих обязательств.
11. Необходимое условие для включения в договор:
· исполнитель (подрядчик) обязан предоставить Заказчику в течение                  7 (семи) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Заказчика документы, подтверждающие фактические расходы по исполнению договорных обязательств;
· ответственность подрядчика за непредставление (несвоевременное представление) вышеуказанных документов.
12. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ И ИНФОРМАЦИИ,                  КОТОРЫЕ УЧАСТНИК ДОЛЖЕН ПРЕДСТАВИТЬ В СВОЕЙ ЗАЯВКЕ  (НА ПРОЦЕДУРУ ЗАКУПКИ):
· описание предлагаемых услуг (работ);
· документы, подтверждающие, что Исполнитель обладает статусом сертифицированного партнера SAP не ниже уровня Gold (подтверждается наличием письма от компании SAP) и имеющим собственный опыт оказания услуг по созданию и (или) сопровождению информационных систем на базе                      SAP SE (подтверждается наличием отзывов организаций), включая следующие бизнес процессы
- Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет. Управление имуществом (RE, FI)
- Логистика (MM, SD);
- Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM);
- Организационный менеджмент и кадровое администрирование.                   Расчет заработной платы на базе SAP HCM на предприятиях нефтегазовой отрасли Республики Беларусь;
· SAP HANA;
· Управление НСИ (MDM, MDG);
· Управление документацией OpenText Extended ECM for SAP                            Solutions 16;
· копии сертификатов SAP о сертификации специалистов Исполнителя, обладающих соответствующей квалификацией и опытом за последние 3-х года    в создании и (или) сопровождении информационных систем на базе программных продуктов и модулей, включая:
- Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет. (FI);
- Управленческий учет (CO);
- Логистика (MM, SD);
- Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM);
- Организационный менеджмент и кадровое администрирование. Расчет заработной платы (HCM);
- SAP BI, BO;
- SAP PI;
- SAP HANA (Application, Technology);
· документы, подтверждающие наличие в штате Исполнителя             руководителя проектов, обладающего соответствующей квалификацией и опытом управления проектами по внедрению и сопровождению информационных систем на базе SAP по любому из перечисленных направлений:
- Бухгалтерский, налоговый и финансовый учет (FI);
- Управленческий учет (CO);
- Логистика (MM, SD);
- Техническое обслуживание и ремонт оборудования (PM);
- Организационный менеджмент и кадровое администрирование. Расчет заработной платы (HCM).
Общее количество завершенных проектов в роли руководителя проекта должно быть не менее 3 (трех). Руководитель должен обладать знаниями смежных функциональностей и вопросов интеграции;
· специальные разрешения (лицензии, сертификаты). Для подтверждения данного требования участник представляет копии соответствующих сертификатов (лицензий), выданных уполномоченными государственными органами Республики Беларусь, в случае, если закупаемые товары (работы, услуги) подлежат в соответствии с законодательством Республики Беларусь обязательной сертификации (лицензированию);
· обоснование стоимости оказываемых услуг: экономический расчет с расшифровкой статей затрат планируемой стоимости (утвержденные в установленном порядке прейскуранты, нормы трудоемкости, норматив накладных расходов и т.п.);
· календарный план оказания услуг с указанием объемов услуг (работ) и стоимости по каждому этапу (при необходимости).
13. Дополнительные требования: вся документация заявки должна быть, предоставлена на русском языке, включая сертификаты и техническую документацию.
14. Лица, ответственные за приёмку и оформление услуг:                 заместитель начальника службы ИУС Дайнеко В.В.
15. Сведения о начальной (максимальной) цене (договора) закупаемых услуг: 1 041 705,00 долларов без НДС (74 794 419,00 рос. руб.                    без НДС; курс пересчета АСЭЗ: 1доллар США = 71,80 рос.руб.).
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Стоимость одного человека-дня не должна превышать 315,00 долларов США без НДС. 

Таблица 1
ПЕРЕЧЕНЬ ХАРАКТЕРИСТИК (ПОКАЗАТЕЛЕЙ)
ЗАКУПАЕМЫХ УСЛУГ
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